Hoffnung nicht verlieren —

ein Teamprozess

Tagesklinikteam Sonnenhalde:

Leitung C. Schmutz
P. Ettlin, G.Jaros, E. Jegen, C. Kehl, C. Lehmann,
M. Plattner, L. Wohlfart
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- Teamentwicklung

- Hoffnungskiller

- Hoffnungsmultiplikatoren
- Fallbeispiele

- Hoffnungsquelle
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Empowerment

Wie bleibe ich in der Kraft?

- Was fur Gefuhle habe ich wahrend dem
«Teamspiel» durchlebt?

+ Was fur Gedanken?

- Was fur Erfahrungen:
Wo bin ich an Grenzen gestossen?
Habe ich ein Erfolgserlebniss?
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Die Projektleiterin sollte

haben ...

die Wirde einer Erzbischofin

die Selbstlosigkeit einer Missionarin,

... die Erfahrung einer Wirtschaftsfuhrerin,
die Arbeitskraft eines Kulis,

die Ruhe und Geduld einer Anglerin,

... das Lacheln eines Filmstars,

... die dicke Haut einer Elefantenkuh,

... der Optimismus einer Schiffsbrichigen
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Wir haben eine Fehlerkultur,

Problemorientiert

« Wer andere besucht,
soll die Augen 6ffnen,
nicht den Mund! »

Afrikanisches Sprichwort
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Umgehen mit Kritik

Die 3 K zum geben von Kritik:

qurz

qonkret

qonstruktiv

Die 3 Zzum Annehmen von Kritik:

JAuhoren
Jduhoren
)yauhoren  TeamTagesklinik | = ="




Was zeichnet ein

Spitzenteam aus?

- Die Ziele werden erreicht, die Arbeit ist erfolgreich

- Die Atmosphare im Team ist positiv

- Es herrscht Hierarchiefreiheit und wenig Rivalitat (mein
Erfolg ist unser Erfolg)

- In der Gruppe besteht gegenseitige Loyalitat (wir stehen fur
einander ein!)

- Gegenseitiges Vertraauen, gegenseitige Akzeptanz und
Wertschatzung

- Potenzial der Teammitglieder wird optimal genutzt
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Was zeichnet ein

Spitzenteam aus?

- Potenzial der Teammitglieder wird optimal genutzt
- Synergieeffekte werden genutzt und konstruktive
Kompromisse beim Austragen von Konflikten gesucht

- Fahigkeit zur selbstorganisation und zur eigenen
Weiterentwicklung ist gegeben
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Teamfahig zu sein heisst:

Sich seiner eigenen Kompetenzen bewusst
und sicher zu sein und diese anderen gegen-
uber effektiv darstellen zu kbnnen

Auf Rivalitat zu verzichten

Willens zu sein, die eigene Arbeit und deren
Ergebnis offen zu legen

Hinweise auf mangelnde
Teamfahigkeit:

Nach aussen getrageneSelbstzweifel. Umsan-
de, detailverliebte und langatmige Darstel-
lung von Sachverhalten ohne Blick fiir das
situativ Erforderliche

Selbstdartellung und (versteckte) Abwer-
tung der Beitrage anderer Teammitglieder.
Darstellung von Teamergebnissen als eigene
Leistung

Geheimniskramerei bei gleichzeitiger Forde-
rung von Transparenz




Teamfahig zu sein heisst:

Fremde Leistungen anzuerkennen ohne sich
selbst dabei abzuwerten

Bereit und fahig zu sein, im Team und nach
aussen Konflikte konstruktiv auszutragen
und nach gemeinsamen Lésungen zu suchen

Fahigkeiten, eigenes Verhalten und deren
Umgang miteinander zum thema zu machen

Hinweise auf mangelnde
Teamfahigkeit

Selbstabwertende Vergleiche mit anderen
Teammitgliedern

Teamkonflikte werden nicht angesprochen,
sondern nach aussen getragen; problem-
statt lI6sungsorientierte Beitrage; Harmonie-
sucht

Rickzug oder Gegenangriff. Die Furcht eige-
ne oder fremde Gefuhle zuzulassen. Weitge-
hende Umfahigkeit zum Perspektivwechsel




Teamfahig zu sein heisst:

Fahigkeit, die personlichen Interessen mit
den kollektiven Zielen des Teams verbinden
zu konnen, ohne standig zwischen dem ei-
nen oder dem anderen wahlen zu muissen

Hinweise auf mangelnde
Teamfahigkeit

Abwehr jeglicher Kritik durch llloyalitat ge-
genlber Teamentscheidungen, sofern sie
nicht den eigenen Interessen entsprechen
oder Standfestigkeit gegenlber der Hirarchie
fordern




1. Seerosenblatt
Verhalten

2. Stengel o |

Haltung-/ Einstellung

- 3. Wur_zel
Werte, Normen, Frithe Pr§ :
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Erfahrungen aus dem

Tagesklinikalltag

- Hoffnungskiller
- Hoffnungsmultiplikator
- Vier Fallbeispiele
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Hoffnungskiller

- Frust

- Langweile

- Versagerangst

- Routine

- Berauben der Freiheit, der Verantwortung,
der Autonomie



Hoffnungsmultiplikatoren

- Das Kennen der Regeln — schafft Vertrauen
- Gabenorientiertes Arbeiten — daraus
entsteht Leidenschaft

- Aktives Mitgestalten
- Raum um kreative Ideen entstehen zu lassen

- Stellvertretend hoffen






Fallbeispiel

Herr S.




Fallbeispiel
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Fallbeispiel




Fallbeispiel

Frau K.
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Ich habe wieder gesproes







Die grosse Hoffnung

Dass die Wege nach Uberall offen sind,

C
C
C
C
C
C
C
C
C

ass deine Liebe grenzenlose Welt ist,
ass leichte Auswege nur Umwege sind,
ass meine Frage schon Antworten,

ass die Leere der Anfang des Verstehen ist,

ass jede Regel ihre Ausnahm hat,
ass das was man sieht, nie alles ist,

ass die Enttauschung der Ausgangspunkt des Nachsten ist,

ass ist die Hoffnung die wir wahr machen
urch unseren Glauben an sie.
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